Правила по возврату товара от клиента
Товар от клиента может быть возвращен на склад ООО «Гласс2000» только при соблюдении следующих условий:

1. Наличие заполненной и подписанной формы для возврата товара
2. Наличие оригинала накладной, по которой был получен данный товар  

3. Товар не должен быть поврежден (сколы, царапины и т.д.)
4. На товаре должны присутствовать стикеры (наклейки) завода изготовителя.

В случае несоблюдения того или иного условия возврат товара не производится!
Процедура возврата товара осуществляется следующим образом:

1. Клиент предъявляет товар, полностью соответствующий вышеперечисленным условиям, начальнику склада (либо лицу его заменяющему).

2. Начальник склада (либо лицо его заменяющее) ставит подпись на форме для возврата товара
3. Клиент возвращается в офис.

4. Сотрудник офиса (менеджер), отвечающий за работу с данным клиентом,  ставит подпись на форме для возврата товара и оформляет возвратную накладную.
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